Életet Segítő Alapítvány Napraforgó Támogató Szolgálat

Az Életet Segítő Alapítvány 2006. január 01.-vel indította a Napraforgó Támogató Szolgálatot, mint szociális alapellátás körébe tartozó szolgáltatást, ezzel bővítve programjait, célcsoportját.

A Támogató szolgálat feladata, célja:

A Támogató Szolgálat elsődleges, minden tevékenységét meghatározó feladata a prevenció, az önálló életvezetés támogatása, igazodva az igénylő életkorához, fogyatékossága típusához, mértékéhez, élethelyzetéhez és képességeihez.

A Támogató Szolgáltatás célja a fogyatékossággal élő személy saját lakóhelyén, lakókörnyezetében történő segítése, életvitelének megkönnyítése elsődlegesen a lakáson kívüli (köz)szolgáltatások elérésének segítségével, valamint önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása, komplex segítő tevékenység által.

Együttműködik a területén levő szociális és egészségügyi alap- és szakellátást biztosító intézményekkel, az átmeneti otthonnal, a gyermek és háziorvosi szolgálattal, a körzeti védőnővel, otthonápoló szolgálattal, gyógypedagógiai, nevelési intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel.

Ennek érdekében a Támogató Szolgálat működtet:

Személyi segítő szolgáltatást

Információnyújtást, tanácsadást

Szállító szolgáltatást

Személyi segítő szolgáltatás

A személyi segítő szolgáltatás által biztosíthatók mindazon feltételek, amelyek által a fogyatékossággal élő egyén függetlenné, önállóvá, egyenértékűvé válhat, lehetősége nyílik a közösségi életben való részvételre. 

A szolgálat feladatába a napi higiénés feladatok ellátásától kezdve egészen az iskolába, munkába kísérésig - és az ott végzett feladatokban való segítségnyújtásig – minden egyes feladat beletartozik, amely az egyén életvitelének megkönnyítését segíti, és társadalmi szerepvállalását elősegíti.   

Célja, hogy segítséggel képessé tegye a fogyatékkal élő embert, hogy az élet minden színterének részese lehessen. 

A személyi segítés filozófiájához tartozik, hogy – amikor csak lehet - ne a segített helyett végezze a személyi segítő a feladatokat, hanem vele együtt, tehát olyan feltételeket kell teremteni, amelyben a fogyatékossággal élő személy saját életét aktívan élheti.

Információnyújtás, tanácsadás

Az információnyújtás, az információáramlás, a tanácsadás a már meglevő lehetőségek minél szélesebb körű kiaknázásának feltételeit teremti meg, hiszen alapvető szükséglet, hogy az ügyfelek a megfelelő információkkal rendelkezzenek, egyrészt saját problémáik megoldásához, másrészt jogaikról, igénybe vehető lehetőségeikről és a tőlük elvárható kötelezettségekről is tudjanak. Az információk széles tárháza hozzásegíti a fogyatékossággal élő egyént a helyzetét javító kedvező döntési helyzethez, amely hozzájárul önrendelkező életviteléhez. E feladat keretében a szolgálat adatbázissal rendelkezik.

Szállító Szolgálat

A Szállító Szolgálat az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében álló szolgáltatás, eseti, vagy rendszeres jelleggel.

Az ellátottak köre:
Veszprém város és közigazgatási területén életvitelszerűen tartózkodó súlyosan fogyatékos személyek, akik ezt az állapotot igazolni tudják orvosi szakvéleménnyel.

A súlyos fogyatékosságot igazolni lehet: fogyatékossági támogatás, vakok személyi járadéka, illetve magasabb összegű családi pótlék folyósítását igazoló határozattal, fogyatékosság fennállását igazoló szakvéleménnyel.

A Támogató Szolgálat és az alapítvány által működtetett foglalkoztatási program legfőbb kapcsolódási pontjai a különböző egyéni- és csoportfoglalkozások, az ügyintézés, a szállító szolgálat. Munkavállalást segítő tevékenység a Jobwards tematikára épülő, kulcskompetenciákat fejlesztő csoportfoglalkozás – TF-el közösen –, amellyel elősegítjük, hogy ügyfeleink lehetőségükhöz mérten beilleszkedjenek a munkaerő-piacra. Az aktív társadalmi részvétellel – kortárscsoportok, szabadidős foglalkozások (Zénó klub) – elősegítjük az integrációt, életminőség javulását, önállóság növelését, megtartását, ami által ügyfeleink teljesebb életet élhetnek. 
Térítési díj:
Az ügyfél otthonában végzett személyi segítés, valamint a szállító szolgálat térítési díj ellenében vehető igénybe. A szolgáltatás térítési díja a szolgáltatási önköltségből és a normatív állami hozzájárulás különbsége alapján megállapított támogató szolgálati óradíjból és szállítási kilométerdíjból áll. (Szt. 115. §)

A szolgáltatási önköltség a szolgáltatás kapcsán felmerült ráfordítások egy szolgáltatási egységre számított értéke. Ezt az előző (2009.) év adatai alapján lehet megállapítani.

Személyi segítés óradíja: 735 Ft/óra
Személyi szállítás km díja: 145 Ft/km
A fent megállapított óra- és km díjjal szemben a 2010. évre az alábbi térítési díjak érvényesek, személyi segítés esetén az igazolt jövedelmi adatok alapján:

Jövedelem határ (Ft)
óradíj (Ft/óra)

0 – 25.000 


térítésmentes

25.001 – 35.000 

200 Ft/óra

35.001 – 60.000 

300 Ft/ óra

60.001 – 80.000 

400 Ft/ óra

80.001 – 


500 Ft/ óra

Személyi szállítás: 50 Ft /km 

A térítési díj a jövedelemhatár szerint fizetendő óradíjnál, illetve kilométerdíjnál alacsonyabb összegű óradíjban/kilométerdíjban is megállapítható, vagy elengedhető méltányossági szempont alapján.
Ügyfélfogadási rend:
Hétfő - péntek:        
8-16 óráig

*egyéb esetekben az egyedi elbírálás alapján
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